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Pokyny pro oznamovani pochybeni (vzor)

1. Uvod - co je to oznamovdani pochybeni (whistleblowing) a
proc je tato oblast dilezitde

Nase organizace usiluje o transparentnost a vysokou uUroven etiky v podnikani.

Nase sluZba pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) nabizi moZnost spole¢nost / organizaci divérné
informovat o podezrenich na urcitd pochybeni. Jde o dlleZity nastroj pro snizovani rizik a zachovani dlvéry

v nase provozni ¢innosti, ktery ndam umoznuje odhalovat a Fesit mozna pochybeni jiz v rané fazi.

Jakdkoliv osoba ma moZnost oznamit pochybeni oteviené nebo anonymné.

2. Kdy pristoupit k ozndmeni pochybeni?

Prostfednictvim sluzby pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) nds mdzZete upozornit na zdvazna
rizika, kterd maji dopad na jednotlivce, nasi spole¢nost/organizaci, lidskou spole¢nost jako celek nebo

Zivotni prostredi.

V této souvislosti Ize Fesit ozndmeni o zavaznych pochybenich (napf. trestné ciny, nesrovnalosti, poruseni

pravnich predpist) v nasledujicich oblastech:

v" Korupce a finanénf nesrovnalosti; napriklad Uplatky, nekald soutéz, prani $pinavych penéz,

podvody, stfet zajm

v Poruseni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci; napfiklad bezpe¢nost a ochrana zdravi na
pracovisti, bezpecnost vyrobk(, zavazna diskriminace a obtéZovani, které jsou v rozporu se

zdkonem.

v Porusovani pfedpis( v oblasti Zivotniho prostfedi; napfiklad nezakonné nakladani s nebezpeénym
odpadem.

v Poruseni ochrany osobnich udajli; napfiklad nespravné pouziti osobnich Udaja.

V souvislosti s otazkami, které se tykaji nespokojenosti na pracovisti nebo souvisejicich zaleZitosti, by
zaméstnanci méli kontaktovat svého nadfizeného nebo vedouciho pracovnika, nebot tyto zaleZitosti
nemohou byt Setfeny v ramci institutu oznamovani pochybeni (whistleblowing).

Osoba, kterd urcité pochybeni ozndmi, nemusi mit pro své podezieni zcela presvédcivé dikazy. Je vsak
zakdzano zamérné oznamovat nepravdivé i zlovolné informace. ZneuZiti sluzby pro oznamovani pochybeni

(whistleblowing) pfedstavuje zavaziny kazensky prestupek.
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3. Jak na pripadnd pochybeni upozornite

Na pfipadna pochybeni lze upozornit nékolika zplsoby:

v" Moinost €. 1 — kontaktujte nadfizeného nebo vedouciho pracovnika v rdmci nasi organizace.
v" Moinost €. 2 - kontaktujte:
Anna-Maria (Mia) Jakobsson, email: mia.jakobsson@texla.se, tel.: +46 706 074 787.

Petra Fialova, e-mail: fialova@fialova-ak.cz, tel: +420 225 341 414

V" Moinost &. 3 — zaslete anonymni ¢i dGvérnou zpravu tymu pro oznamovani pochybeni
prostfednictvim pfislusného komunikaéniho kandlu:

<https://report.whistleb.com/texla

v" Moinost €. 4 - HlaSeni skrz externi kanal vedeny pfislusnym orgdnem.

Podporujeme kazdého, kdo se rozhodne oznamit urcité podezieni, v tom, aby rovnéz oteviené
komunikoval svou totoZnost. Vsechny dorucené zpravy budou reseny dlvérné. Pokud chce nékdo zlstat

v anonymité, nabizime kanal pro anonymni oznamovani. Kanal pro oznamovani pochybeni
(whistleblowing), ktery umoZiiuje anonymni zpravy, spravuje externi poskytovatel sluzeb, spolecnost
WhistleB. V3echny zpravy jsou Sifrovany. Aby byla zajisténa anonymita odesilatele zpravy, maZe spole¢nost
WhistleB veskera metadata, a to véetné IP adres. Anonymita pfislusSného odesilatele je zachovdna i béhem
nasledného dialogu s odpovédnymi prijemci zpravy.

4. Proces setreni

TYM PRO OZNAMOVANI POCHYBENI

Ke zpravam pfrijatym prostfednictvim kanalu pro oznamovani pochybeni maji pfistup pouze urcéené osoby

s pravomoci fesit pripady oznamovani pochybeni. Jejich ¢innost je zaznamenavéana a feseni jednotlivych
pfipadu je dlvérné. K procesu Setfeni mohou byt v pfipadé potreby prizvany osoby, které disponuji
nezbytnou odbornosti. Tyto osoby mohou mit pfistup k prislusnym Udajdm a jsou rovnéz vazany povinnosti
zachovavat mlcenlivost. Whistleblowing tym se sklada z nasledujicich osob:

Anna-Maria (Mia) Jakobsson, Petra Fialova


mailto:mia.jakobsson@texla.se
mailto:fialova@fialova-ak.cz
tel:+420%20225%20341%20414
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Pokud osoba o urcité skutecnosti informuje pfimo svého nadfizeného ¢i vedouciho pracovnika, pfipadné
tym pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) kontaktuje osobné, bude s pfislusnou zpravou nakladano
v souladu s témito pokyny.

PRIJETI ZPRAVY
Po pfijeti zpravy tym pro oznamovani pochybeni rozhodne o tom, zda danou zpravu pfijme ¢i zamitne.
Pokud zpravu pfijme, budou pfijata vhodna opatfeni pro fedeni — viz nize uvedeny bod , Setieni”.

Tym pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) mlze urcitou zpravu odmitnout, pokud:

v Udajné jednéni nepredstavuje jednani, které podléha hlaseni dle téchto Pokynl pro oznamovani
pochybeni (whistleblowing);

v PFislu§né ozndmeni nebylo u¢inéno v dobré vife, pfipadné je zlovolné;
v" Nenf k dispozici dostatek informaci, které by umoznily dalsi Setfent;
V' Véc, které se zprava tyka, jiz byla vyfesena.

Pokud zprdva obsahuje zaleZitosti, které nespadaji do pdsobnosti téchto Pokyn( pro oznamovani
pochybeni (whistleblowing), mél by tym pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) prijmout vhodna
opatreni, aby dana véc byla vyfesena.

Tym pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) zasle odpovidajici zpétnou vazbu do 3 (¢i maximalné 6)
mésicl od data prijeti zpravy.

Neuvadéjte zadné citlivé osobni Udaje o osobdch, které ve své zpravé zmifiujete, pokud to neni zcela
nezbytné pro popis danych skutecnosti.

SETRENI
Se véemi zpravami je zachdzeno vaziné a v souladu s témito Pokyny pro oznamovani pochybeni

(whistleblowing).
v' Zadny &len tymu pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) se nebude pokouset identifikovat
prislusného oznamovatele. To plati i pro ostatni osoby, které se procesu Setreni Ucastni.

v" Tym pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) mize v pfipadé potfeby vznést doplfiujici otdzky
prostfednictvim kanalu pro anonymni komunikaci.

v Na Setfeni skute¢nosti uvedenych ve zpravé se nebude podilet nikdo, kdo by mohl byt do daného
pochybeni zapojen resp. s nim byt jakkoliv spojen.
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v" Tym pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) rozhodne o tom, zda a pfipadné jak ozndmeni
pochybeni eskalovat.

v Zu&astnéné strany viechna ozndmeni pochybeni Fesi divérné.

OCHRANA OZNAMOVATELE POCHYBENI V PRIPADE NEANONYMNIHO OZNAMENI
Osoba, kterd oznami skutecné podezieni ¢i pochybeni dle téchto pokynd, nebude v disledku tohoto svého

jednani ohroZena ztratou zaméstnani, ani nebude vystavena jinym formam sankci ¢i znevyhodnéni.
NezdleZzi na tom, zda se tato osoba mylila — za pfedpokladu, ze jednala v dobré vire.

Neanonymni oznamovatel bude informovan o vysledcich Setfeni souvisejiciho s jeho oznamenim -
s vyhradou nékterych otazek soukromi osob, vici kterym byla vznesena obvinéni, a jakychkoliv dalSich

otazek ddvérnosti.

Pokud jde o Udajné trestné ciny, bude oznamovatel informovan o tom, Ze jeho totoZznost mdze byt

pfipadné zvefejnéna béhem soudniho fizeni.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
V ramci sluzby pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) mohou byt shromazdovany osobni
Udaje o osobach uvedenych v ozndmeni, o odesilateli oznameni (pokud neni oznameni odeslano
anonymné) a o jakychkoliv zicastnénych tretich osobach, a to za Ucelem prosetreni skutec¢nosti o
nahlasenych prfestupcich a nevhodném chovani dle naseho etického kodexu nebo dle nasich
internich pravidel. Dané zpracovani osobnich Udajl vychazi z opravnéného zajmu na predchazeni
rizikim poskozeni dobré povésti a na podporu etické podnikatelské ¢innosti. Popis udalosti a
skute¢nosti uvedené v ramci daného Setfeni jsou vyhrazeny pouze opravnénym a kompetentnim
osobam, které s danymi informacemi nakladaji dGvérné. MdzZete uplatnit své pravo na pfistup,
opravu, pravo vznést namitku a pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich Gdaji v souladu
s mistnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajl. Tato prava podléhaji pfipadnym
nadfazenym ochrannym opatrenim, kterd jsou nezbytna pro zabranéni zniceni dikazl nebo pro
pfekonani jinych prekaZek zpracovani a Setfeni pfislusného pfipadu. Pokud mate jakékoliv dalsi
dotazy Ci stiznosti, zaslete svou Zadost na Anna-Maria (Mia) Jakobsson, mia.jakobsson @texla.se
+46 706 074 787.

VYMAZ UDAJU
Osobni Udaje, které budou soucasti ozndmeni pochybeni a vySetfovaci dokumentace, jsou po skoncéeni

Setreni vymazany. Vyjimku predstavuji situace, kdy musi byt osobni tdaje uchovany dle jinych platnych
pravnich predpisl. Trvaly vymaz osobnich Gdajl je proveden 30 dnl po skonceni Setfeni. Vysetiovaci
dokumentace a zprdvy oznamovatele, které jsou archivovany, by mély byt anonymizovany v souladu

s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji (GDPR); jejich soucasti by nemély byt osobni Gdaje, pomoci

kterych Ize pfimo &i nepfimo identifikovat urcité osoby.
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SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Anna-Maria (Mia) Jakobsson, mia.jakobsson@texla.se +46 706 074 787, odpovida za osobni Gdaje

zpracovavané v ramci sluzby pro oznamovani pochybeni (whistleblowing).

ZPRACOVATEL OSOBNICH UDAJU

WhistleB Whistleblowing Centre Ab (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70, SE-107 24 Stockholm)
nese odpovédnost za aplikaci pro oznamovani pochybeni, véetné zpracovani Sifrovanych ddajd, jako jsou
napfiklad konkrétni oznameni pochybeni. Spole¢nost WhistleB ani Zzadni dil¢i zpracovatelé nemohou
prislusné zpravy desifrovat a Cist. Spolec¢nost WhistleB ani zadni jeji dil¢i zpracovatelé tedy nemaji pfistup
k Citelnému obsahu.

5.Pravni zé&klad PokynU pro oznamovdni pochybeni
(whistleblowing)

Tyto pokyny vychazeji z obecného nafizeni EU o ochrané osobnich udajd, ze smérnice EU o ochrané
oznamovatell pochybeni a z ndrodni legislativy o0 oznamovani pochybeni.

6. Pfeddavdni osobnich Udajd mimo EHP

Osobni Udaje jsou uchovavany v ramci EU. Existuje vSeobecny zakaz predavani osobnich udajd mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP), pokud nejsou za Ucelem ochrany osobnich Udajd pouZzity specifické
mechanismy.

Pozn.: Do plsobnosti téchto Pokyndl pro oznamovani pochybeni (whistleblowing) nespada pfipadné
preddvani osobnich Udajd z EHP pridruzenym subjektim sidlicim mimo EHP.
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